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Allgemeine Geschaftsbedingungen
AGVS Business Academy / Prufungen Hohere Berufsbildung

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Kurse, Webinare und
Lehrgange der AGVS Business Academy, sowie die Prifungen des AGVS im Bereich
Hohere Berufsbildung, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wird. Wenn die
ausgeschriebenen Bildungsangebote von Dritten durchgefihrt werden, gelten deren AGB.

Anmeldung
Die Anmeldung ist verbindlich und erfolgt schriftlich per elektronischem Anmeldeformular auf
der Homepage: www.agvs-upsa.ch.

Aufnahmebedingungen
Allféllige Aufnahmebedingungen sind aus der Kurs-, bzw. Prifungsausschreibung zu
entnehmen.

Anmeldebestatigung / Einladung

Der Eingang der Anmeldung wird unter Vorbehalt der Durchfihrung (nachfolgende Ziffer)
des Kurses bestatigt. Zirka 1 Monat (bei Webinaren, Tageskursen zirka 2 Wochen) vor
Kursbeginn erhalt der Teilnehmende die Einladung mit den Detailinformationen. Die Fristen
des Einladungsversand zu den Prifungen wird in der jeweiligen Priufungsordnung /
Wegleitung geregelt.

Korrespondenz

Mit der Angabe Ihrer persdnlichen Daten geben Sie dem AGVS die Erlaubnis, mit Ihnen Uber
den gebuchten Kurs / Lehrgang / Prifung zu kommunizieren und Sie Uber passende
Angebote zu informieren. Zusatzlich erteilen Sie ausdriicklich die Erlaubnis, dass lhre
Angaben im Rahmen einer Teilnehmerliste (welche an die anderen Kursteilnehmende
abgegeben wird) verwendet werden.

Durchfiihrung

Das Seminar / Der Lehrgang wird nur bei Erreichen der Mindestteilnehmerzahl durchgeflihrt.
Sie werden rechtzeitig Uber die Durchfihrung informiert. Der AGVS ist berechtigt, Kurse
abzusagen bzw. Programm- und Preisdnderungen vorzunehmen. Muss ein Kurs infolge
Unterbelegung annulliert werden, versucht die Geschaftsstelle den Kurs an einem anderen
Datum neu auszuschreiben. In diesem Fall werden die angemeldeten Personen rechtzeitig
benachrichtigt. Ist ein Kurs Uberbelegt, wird eine Warteliste gefihrt. Wird ein zuséatzlicher
Kurs zum selben Thema organisiert, werden die Teilnehmenden benachrichtigt.

Kurszeiten
Die Kurse, Lehrgange und Prifungen werden zu den ausgeschriebenen Zeiten durchgefihrt.
Die Prasenz der Teilnehmenden wird erwartet und kontrolliert.

Zahlungsbedingungen

Der Rechnungsbetrag fir die Kurs- oder Prifungsgebiihren ist fristgerecht oder spatestens
zwei Arbeitstage vor Beginn der Veranstaltung zu begleichen. Eine Barzahlung vor Ort ist
nicht moglich. Der AGVS behalt sich vor, Teilnehmende bis zur Bezahlung von der
Veranstaltung auszuschliessen. Das Nichtbezahlen der Gebuhren gilt nicht als
Vertragsricktritt. Auch bei Angabe von anderweitigen Rechnungsadressen (z.B. des
Arbeitgebers) bleiben Veranstaltungsteilnehmende Schuldner:innen der Gebihren.

Kosten
Die im Angebot ausgeschriebenen Preise (exkl. MwSt.) sind, falls nicht anders vermerkt,
Einzelpreise (pro Person). Es werden keine Rabatte gewahrt. Bei einem Lehrgang werden


http://www.agvs-upsa.ch/

die Kursgebuhren semesterweise in Rechnung gestellt.

Lernkontrollen / Teilnahmebestatigung / Testate / Zertifikate

Nach Erflllung der entsprechenden Kurs- / Lehrgangs- / Prifungs-Vorgaben stellt der AGVS
die entsprechenden Bestatigungen / Nachweise aus. Wiederholungen von Lernkontrollen /
Prifungen sind kostenpflichtig.

Rucktrittsbedingungen Tages-/Basisseminare und Lehrgénge

Ein Nichterscheinen am Seminar / Lehrgang muss der Geschaftsstelle spatestens zehn
Arbeitstage vor der Kursdurchfihrung schriftlich mitgeteilt werden. Die Kursgebuhr wird bei
spater eingehenden Abmeldungen zu 80% der Kursgebuhr und unentschuldigtes
Fernbleiben zu 100% verrechnet. Kdnnen schwerwiegende Grunde (z.B. arztlich
bescheinigte Krankheit oder Unfall) fur die Kursabmeldung geltend gemacht werden, kann
die Geschaftsstelle eine Reduktion gewahren. Kursabmeldungen werden nur schriftlich
entgegengenommen. Wenn im Seminar Leistungen Dritter (z. B. Hotellbernachtung beim
AGVS-Frauenseminar) enthalten sind, gelten die Annullierungsbestimmungen Dritter und der
AGVS haftet nicht fur allfallige Kosten trotz des Rucktritts. Die Rucktrittsbedingungen der
Prifungen wird in der jeweiligen Prifungsordnung / Wegleitung geregelt.

Rucktrittsbedingungen und Abbruch Lehrgange

Bei Fernbleiben (ohne Information) oder Abbruch eines angebrochenen Semesters werden
keine Semesterkosten rlckerstattet. Der Austritt kann nur semesterweise erfolgen. Bei einer
Gesuchstellung um vorzeitigen Ab- oder Unterbruch der Weiterbildung (spatestens 30 Tage
vor Beginn des neuen Semesters) wird das bevorstehende Semester nicht verrechnet. Auf
verspatet eingereichte Gesuche wird nicht eingetreten. Bei Hartefallen wird einzeln
entschieden, wenn eine finanzielle- oder eine krankheitsbedingte Bedurftigkeit nachgewiesen
werden kann. Uber die jeweiligen Massnahmen entscheidet die Schulleitung. Die
Rucktrittsbedingungen der Prifungen wird in der jeweiligen Prifungsordnung / Wegleitung
geregelt.

Ausfall von Lektionen, Nichtteilnahme

Ausgefallene Lektionen, welche vom AGVS zu verantworten sind, werden grundsatzlich
nachgeholt. Weitergehende Anspriche von Veranstaltungsteilnehmenden sind
ausgeschlossen. Kénnen Kursteilnehmende nicht an Einzellektionen oder an einem ganzen
Kurs aus Griinden teilnehmen, flr die nicht der AGVS verantwortlich ist, so haben diese
weder Anspruch auf Rickvergitung noch auf Vor- oder Nachholen der versaumten
Lektionen oder Kurse. Als solche Griinde gelten insbesondere Verhinderungen wegen
Ferien, berufsbedingter Abwesenheit, Krankheit/Unfall, familiarer Verpflichtungen,
Militardienst, Verspatung/Versaumnis des Unterrichts und dergleichen.

Adressédnderungen

Adressanderungen sind dem AGVS umgehend zu melden. Sind Postzustellungen oder
Mitteilungen infolge fehlerhafter oder falscher Adresse nicht moglich, wird jede
Verantwortung und Haftung abgelehnt.

Geistiges Eigentum

Die Kurs- und Prufungsunterlagen sind geistiges Eigentum des AGVS oder ihrer
Vertragspartner und durfen von Teilnehmenden nur zum persénlichen Zweck seiner
Weiterbildung genutzt werden. Es ist ausdrucklich untersagt, samtliche Kurs- und
Prifungsunterlagen mittels Kopien (Hardcopy und elektronische Scans) weiterzuverbreiten.
Die Nutzung zu anderen Zwecken, beispielsweise fur das Erteilen von Unterricht, bedarf der
ausdrucklichen schriftlichen Bewilligung des AGVS.

Hausordnung
Die Hausordnung und das Parkreglement sind zu beachten und einzuhalten. Wahrend des



Unterrichts sind Mobiltelefone stumm- oder auszuschalten, um Stérungen zu vermeiden.

Ausschluss

Kursteilnehmende, die den Anforderungen der Schule nicht genligen, dem Unterricht
unbegrindet fernbleiben, sich ungebuhrlich benehmen, die Hausordnung verletzen oder das
Kursgeld nicht bezahlen, kénnen vom Schulbesuch ausgeschlossen werden. Die Kursgelder
sind in diesem Fall geschuldet. Weitergehende Anspriiche des AGVS fir Schadenersatz etc.
sind vorbehalten.

Versicherung

Der AGVS und die von ihm beauftragten Personen haften nicht fir Schaden (Sach-,
Vermdgens- oder Korperschaden), welche in Zusammenhang mit den durch sie
organisierten Kurse, ausser im Falle von grober Fahrlassigkeit oder Absicht, zu Stande
gekommen sind. Insbesondere haftet der AGVS nicht fur Verlust oder Diebstahl von
Gegenstanden der Teilnehmenden. Der Abschluss einer Versicherung gegen Krankheit,
Unfall, Haftpflicht und Diebstahl ist Sache der Veranstaltungsteilnehmenden

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Auf den Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist Schweizer Recht anwendbar. Gerichtsstand
ist Bern.

Datenschutz

Bei Kursen der AGVS Business Academy kénnen Film- und /oder Fotoaufnahmen fir
Dokumentationszwecke sowie im Rahmen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit des AGVS
gemacht und veréffentlicht werden. Aufnahmen, die nach Ende des Kurses keine
Verwendung finden, werden geldscht. Die abgebildete Person hat gegeniiber dem
Veranstalter und Verantwortlichen keinen Anspruch auf Entschadigung oder Ahnliches, wohl
aber das Recht auf Auskunft oder Berichtigung. Falls Sie nicht auf den Aufnahmen
erscheinen mochten, teilen Sie uns dies bitte via academy@agvs-upsa.ch idealerweise vor
Kursbeginn mit.

Bern, Juni 2024
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